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Zavérecné stanovisko
s navrhem opatreni k napravé
ve véci postupu pojistovny pfi vymérovani pojistného

Dne 23. kvétna 2023 jsem vydal zpravu o Setfeni (zprdva o Setfeni) postupu RBP,
zdravotni pojistovny (pojistovna), pfi vyfizovani stiznosti pana A., bytem xxx. StiZznost se
tykala postupu pojistovny pfivymérovani dluzného pojistného na verejné zdravotni
pojisténi a s tim souvisejiciho penale.

Ve zpravé o setfeni jsem dospél k zavéru, Ze pojistovna:

] Nepochybila pfi vycisleni pojistného na verejné zdravotni pojisténi, nebot nedoslo
k promléeni prava dluzné pojistné predepsat.

] Nepostupovala v souladu s principy dobré spravy a pochybila, kdyz neprovedla
kontrolu plateb v kratSim obdobi a srozumitelné a véas neinformovala stéZovatele
o existenci a vysi pendle a o moznosti podani Zadosti o prominuti penale.

] Pochybila pfistanoveni spldtkového kalendare arozvrzeni jednotlivych splatek.
Pochybila také, kdyZ povolila stéZovateli splatkovy kalendar formou dopisu, ackoliv
tak méla ucinit formou rozhodnuti.

Vyzval jsem proto vykonného feditele pojistovny Ing. Antonina Klimsu, MBA, aby se
ke zpravé o Setfeni vyjadril a sdélil, kterd opatieni k ndpravé pfijal.

A. Vyhodnoceni vyjadreni ufadu a navrzena opatreni k napravé

Pojistovna uznala pochybeni a pfijala obecna opatieni k napravé. Obecnd opatieni viak
fesi postupy pojistovny do budoucna a nemaiji zadny dopad na konkrétni situaci stéZzovatele.
Vydavam proto zavérecné stanovisko podle § 18 odst. 2 a § 19 zdkona o verejném ochranci
prav.

Pojistovné navrhuiji, aby pfijala opatfeni k napravé tak, Ze znovu rozhodne o splatkovém
kalendafi formou rozhodnuti, které odtivodni a vypofada se s argumenty stéZovatele
o0 maximalni mozné vysi jednotlivé splatky.

B. Odtvodnéni

Postupné shrnu jednotlivé zavéry ze zprdvy o Setieni, pak obsah vyjadfeni vykonného
feditele pojistovny a nakonec pfipojim své zavéreéné hodnoceni postupu pojistovny.

B.1 Pojistovna nepostupovala s principy dobré spravy
B.1.1 Zavér Setfeni

Pojistovné jsem vytykal, Ze nepostupovala v souladu s principy dobré spravy a Ze pochybila,
kdyZz neprovedla kontrolu plateb v kratsim obdobi a srozumitelné a v€as neinformovala
stéZovatele o existenci a vysi pendle a 0 moznosti podani Zadosti o prominuti penale.

B.1.2 Vyjadreni vykonného reditele pojistovny

Vykonny feditel pojistovny ve svém vyjadreni uznal toto pochybeni a ptijal opatfeni vedouci
k optimalizaci procesu vymérovani dluzného pojistného, kterd budou maximalné setfit
prava pojisténch. Uvedl, Ze kontroly plateb budou provadény v kratsim obdobi,
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aby nedochazelo ke zbyte¢nému narlstu dluh( o pendle. O vysi pendle a moznosti jeho
prominuti budou nyni pojisténci informovani ve vykazu nedoplatkd. PojisStovna tedy upravi
interni smérnici, ve které bude stanovena povinnost informovat pojisténce o jejich pravech
i povinnostech.

B.1.3 Zavérecné hodnoceni

Vzhledem k pfijatym napravnym opatfenim pojistovny, povaZuji dané pochybeni
za napravené.

B.2 Stanoveni splatkového kalendare
B.2.1 Zavér Setfeni

Déle pojistovna pochybila pfistanoveni splatkového kalendafe a rozvrieni jednotlivych
splatek. Pojistovna pochybila i tim, Ze splatkovy kalendaf povolila formou dopisu, a nikoliv
formou rozhodnuti.

B.2.2 Vyjadreni vykonného reditele pojistovny

Vykonny feditel pojistovny vzal na védomi moji argumentaci o tom, Ze splatkovy kalendar
by mél byt vydan formou rozhodnuti podle dafiového fadu.' Dojde tedy k Upravé vnitfnich
aktQ fizeni pojistovny tak, Ze o povoleni splatek bude vyddno rozhodnuti, které bude
splfiovat zdkonné pozadavky.

K pochybeni pfistanoveni splatkového kalendare arozvrieni jednotlivych splatek
v konkrétnim ptipadé stéZovatele se nevyjadril.

B.2.3 Zavérecné hodnoceni

Pokud jde o vydavani rozhodnuti o povoleni splatkového kalendare, povaZuji pfijaté
opatieni pojistovny za dostateéné. Ocekavam tedy, Ze v souladu s nim bude v budoucnu
postupovat.

Co se vsak tyka pochybeni pfi stanoveni splatkového kalendafe a rozvrieni jednotlivych
splatek, trvdm nasvé argumentaci uvedené ve zpravé o Setfeni. Ve strucnosti ji proto
pfipominam.

Splatny a vykonatelny dluh muiZe pojistovna vymahat ve Ih(té 10let od pravni moci
platebniho vyméru. Pti stanoveni vySe splatek sice pojistovna neni striktné vazana navrhem
dluZnika aje zde prostor pro spravni uvdzeni, nicméné ispravni uvdzeni ma své limity,
zejména adekvatnost a logické oddvodnéni.

Danflovy rad umozinuje iposeckani s placenim pojistného pocelou dobu béhu Ihaty
pro placeni pojistného. Pokud dluznik Zada o povoleni splatek na dobu kratsi, nez je délka
prekluzivni lhaty ajim navrhovana splatka odpovida jeho finanénim moZznostem,
jen vyjimeéné muze pojistovna stanovit splatku vyssi.

Pojistovna vydala dne 25. Cervence 2022 splatkovy kalendar s mésiéni splatkou ve vysi
16 013 K¢ srozloZzenim Uhrady dluiné ¢astky na 12 splatek. Tato splatka je témér
Ctyfndsobné vyssi nez Castka, kterou stéZovatel navrhl a kterou je schopen vzhledem
ke svym osobnim a majetkovym pomérim hradit. StéZovatel navrhl mésicni splatku ve vysi

1 Ustanoveni § 156 a nasl. zdkona ¢. 280/2009 Sb., dafiového fadu.
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4112 K¢. Tuto Castku stéZovatel rozumné odlvodnil svoji aktudlni majetkovou situaci.
Pojistovna se vsak stémito dlvody pfivydani splatkového kalendare nevyporadala,
respektive vibec nezabyvala. Nevzala ani v potaz, Ze pfritakové vysi mésicni splatky
by byl dluh stéZovatele splacen za cca 4 roky. Aktualné mulze pojistovna vymahat dluziné
pojistné jesté cca 9 let. Tedy i vySe splatky navrhovana stéZzovatelem by pojistovné zajistila
manipulaéni prostor pro Uspésné vymozeni dluhu.

V konecném dlsledku by se stéZovatel mohl nachazet v situaci, jako kdyby mu splatkovy
kalendar nebyl viibec povolen, protoZze by nemél redinou moznost jej hradit, aniz by si zajistil
finanéni prostredky napfiklad za vyuziti Uvérového financovani.

Posledni splatka splatkového kalendafe méla byt zaplacena do 20. cervence 2023.
Telefonicky jsem si u pojistovny ovéfil, Ze stéZovatel nezaplatil ani jednu splatku
ze splatkového kalendare. Se stéZovatelem se mi spojit nepodafilo.

Pojistovna prijala velmi obecna napravna opatreni, ktera véfim, Ze povedou ke zlepseni jeji
praxe v budoucnu, nicméné nemaji zadny dopad na konkrétni pfipad stéZovatele. Pojistovna
se nevyporadala s vySe nastinénou argumentaci vychazejici ze zpravy o Setfeni a nezménila
svlj postoj k vymahani dluhu stéZovatele.

Z tohoto divodu trvam na tom, Ze by pojistovna méla pfehodnotit rozlozeni jednotlivych
splatek udluhu stéZovatele avydat novy splatkovy kalendar reflektujici jeho osobni
a majetkové poméry nebo by se méla rfadné vyporddat s argumenty stéZovatele, ato
za pfihlédnuti k limitim spravniho uvéazeni.?

C. Vyzva ke zjedndani napravy

Zavérecné stanovisko zasilam vykonnému rediteli Ing. Antoninu KlimSovi, MBA, a Zaddm,
aby mi podle § 20 odst. 1 zdkona o vefejném ochranci prav sdélil, zda provedl navrzené
opatreni k ndpravé. Odpovéd bych rad obdrzel vzdkonné Ihaté 30 dnd od doruceni
stanoviska. Stanovisko zasilam také stéZovateli.

Pokud vykonny feditel Ing. Antonin Klim$a, MBA, nepfijme navrzené opatieni k ndpravé
nebo provedené opatifeni nebudu povaZovat za dostatecné, podle § 20 odst. 2 zakona
o verejném ochranci prav vyrozumim nadfizeny urad, kterym je v oblasti pojistovnictvi
Ceska narodni banka. Také mohu pfipad zvefejnit (véetné jmen osob opravnénych jednat
jménem pojistovny).

Brno 21. srpna 2023

JUDr. Stanislav Krecek
verejny ochrance prav
(podepsano elektronicky)

2 Limitem spravniho uvaZzeni je zakaz libovile, ktery se pfi rozhodovéni o povoleni splatek a jejich vysi projevuje
i v povinnosti rozhodnuti adekvatné, racionalné a logicky odtvodnit vzhledem ke konkrétnim okolnostem pfipadu.



